
附件 3：

深圳社会工作者上岗基础知识培训

网络课程学习指南

亲爱的学员们：

欢迎参加由深圳经济特区社会工作院主办的【2023 年第

三期深圳社会工作者上岗基础知识培训】，祝您学习愉快！

本次培训及考核将全部在学院在线学习平台“社工网院”

完成。学员报名缴费成功后，可于2023年 11月 1日上午9:00

后按照本指引进行课程学习。“社工网院”平台的操作指引

如下：

（一）关注“社工学院”微信订阅号

（二）进入订阅号界面，在菜单栏点击右下角进入“社

工网院”在线学习平台。



（三）账号绑定，首次登录请选择使用绑定手机号码和

获取验证码方式登录（一定是报名时提供的手机号进行绑定，

进入在线学习是以手机号为准导入至平台的），若首次登录

无提示绑定手机号码请点击首页“我的”--下滑找到“账号

设置”，进行绑定手机号码设置。





注：若出现“无法完成绑定操作”的情况，请按下图进

行操作，选择有已购课程数量/手机尾号 xxxx 用户的账号进

行合并。

（四）账号设置完成后，在首页找到“已购”进入，找

到“2023 年第三期深圳社工上岗培训及考核”培训课程，之

后点击目录内的网络课程即可进行在线学习。网络课程学习

和在线考试都必须进入此页面才能完成。




